Technické spojky

Aktualni stav

Technicky odbor se schazi kazdé pondéli na verejnych schuzich, ¢leny poté informuje na
Zulipu, zépisy ukladéa na sviij (novy) web a obCasné posila informace celostatnim
newsletterem.

Clenové i regP se mohou pripojit do vefejného kanalu Technického odboru (dale jen TO) na
Zulipu, kde se mohou zapojit, ptat se nebo jen sledovat diskuze.

Problémy a podnéty na rozvoj technickych systému strany mohou uzivatelé resit s TO na
Zulipu. Formalnéjsi (oficialnéjsi) moznost je zalozit podani v systému sledovani pozadavka
(Redmine), kde jsou pozadavky registrované, prubézné komunikované a kde kon¢i
definovanym stavem (odmitnuti, odloZeni, vyreseni).

Zalozeni pozadavku v Redmine muze byt explicitné vyzadovano napiiklad v pripadé zmén
v uzivatelskych opravnénich. Pri reSeni pozadavku mimo Redmine muze dojit k jeho
zapadnuti a ve vysledku jeho nereseni.

Na Zulipu i Redmine pusobi helpdeskar TO, ktery se snazi nejjednodussi pozadavky/dotazy
vyrizovat nebo smérovat na dalsi lidi.

Problém v aktualnim stavu

Velké mnozstvi problémi nebo pozadavku Casto skon¢i u zrodu a nedostanou se
k odpovédnym osobam, které by je mohly fesit. Cast problémi je pouze neznalost systémi
nebo nevédomost, kde se nachdazi navod, ¢i Spatné pochopeni funkcnosti.

U uzivateld mohou byt ruzné bariéry napr. pri pouzivani Redmine nebo i pri primé
komunikaci na Zulipu (predevsim u nékterych méné technicky zdatnych uzivatell).

TO také muze byt v jistych momentech (priméarné v obdobi voleb) prehlcen pozadavky na
funkcionalitu systémd, které jsou pouzivané v tomto obdobi, aktualizacemi oblastnich webi
nebo pozadavky na nové funkce v kratké ¢asovém okné.

Navrhované reseni

Zavedeni krajskych technickych spojek (dale jen TKS) vytvari novou vazbu na TO a to primo
v misté, kde jsou ¢leni a regP aktivni. KTS dokaze zachytit problémy a pozadavky primo v
KS nebo MS a zajistuje prvni troven komunikace. KTS mé zakladni povédomosti o
moznostech TO, praci TO. Na jednoduché dotazy dokaze odpovédét a u slozitéjSich zadatele
dale navést.
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TO bude poskytovat KTS Skoleni k pouzivani naSich systému a reSit s nimi vétsi problémy,
které budou evidovat z jejich KS.

KTS muze slouzit jako LO / L1 podpora.

KTS bude blize k rozvoji internich systému a budou se moci lépe zapojit do diskuzi a reSeni
technické stranky strany.

Zavedeni konceptu do provozu

1) Informovani vSech KS a PKS o mySlence TKS, zodpovézeni pripadnych dotazl
a nastaveni ¢as nutného k absorbovani myslenky a diskuzi uvnitr KS.
2) Vyzadani urceni KTS krajem.
i. Bude evidovano na mraku a webu TO, aktuadlnost bude hlidat
asistentka TO

i. Bude pouze 1 oficialni KTS na KS, aby bylo zajisténa efektivni a
hladka komunikace a organizace schuzek KTS a TO
iii. Pokud TO neobdrzi nikoho na pozici TKS, bude resit vedouci TO s PKS
kraje
3) Inicializace pilotni schiizky KTS s TO
i. Na schuzce bude vedouci TO, asistentka TO, Helpdeskar
ii. Probéhne predstaveni ¢innosti
ii. Probéhne presnéjsi predstaveni prace a projektl TO
iv. Probéhne nastaveni komunikace a domluva dalsi schlizky
4) TO pripravi sadu skoleni pro TKS
i. Skoleni spravy webu na systému Majak
ii. Skoleni na upload videi na tv.pirati.cz a streamovani na
pitube.pirati.cz
iii. Zakladni Skoleni o kybernetické bezpecnosti
iv. Dalsi skoleni budou nésledovat

TO bude provozovat pravidelné schuzky, kde bude resit problémy a feedback kraju s KTS.
V pripadé, Ze se problém bude nachazet ve vice krajich, mize byt zvySena priorita jeho
reSeni. Pfi nasazovani novych systému probéhne komunikace s KTS a prvotni $koleni, aby
KTS mohly dat zpétnou vazbu, pripadné poméhat s drobnymi dotazy uvnitt svého kraje.

TO bude predavat detailnéjsi souhrn novinek a planovanych udélosti, tedy vznika dalsi
komunika¢ni linka pro informovani clent.

KTS zjisti stav technickych systému a zarizeni v ¢astech organizace, kde se pohybuje (KS)
a TO muze sdélit doporuceni ke zlepSeni. (Napriklad v oblasti zabezpeceni pocitacu
zaméstnancu/kyn a dodavateli/ek)
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Cil a shrnuti

Cilem celého konceptu a projektu je zlepsit a zefektivnit komunikaci mezi kraji, cleny a TO.
Néaslednym efektem by také mélo byt zlepSeni chodu systému, vyS$i uroven znalosti, se
kterymi uzivatelé pracuji a pouzivaji je k své praci v ramci strany. V posledni fazi je zlepSeni
pohodli pri pouzivani systému a feSeni problému, kdy se ¢len/regP citi vyslySen a jeho
problém nebo potieba byla vyiesena. Cleni by méli TO vnimat jako existujici funkéni
podpurny organ strany, na ktery se mohou obratit s technickym problémem a s virou, ze
dojde k jeho zodpovézeni nebo vyreseni. DalsSim efektem bude efektivnéjsi a jednodussi
prace s nasimi systémy, podpora transparentnosti a ubytek zbyte¢né byrokracie.
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